OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH

organizowanych przez 360° sp. z o. o. z siedziba w Warszawie

Prosimy o doktadnie i uwazne zapoznanie si¢ z OWU. Zawarcie umowy o udzial w imprezie
turystycznej jest traktowane jako pelna akceptacja ponizszych Ogélnych Warunkow
Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych. Ogélne Warunki Uczestnictwa Imprez
Turystycznych dotyczg imprez turystycznych, ktoérych organizatorem jest 360° Sp. z 0.0. W
przypadkach wyraznie wskazanych w niniejszych OWU poszczegdlne punkty Warunkow
maja zastosowanie do pojedynczych ushug turystycznych (zakupionej pojedynczej ustugi
turystycznej).

Spotka 360° sp. z o. 0. bedaca organizatorem turystyki, zwana dalej ,,Biurem Podréozy”, "Biurem"
badZz "Organizatorem", stawia sobie za cel zapewnienie Podréznym optymalnych warunkéw
wypoczynku w imprezach turystycznych oraz na wyjazdach niestanowigcych imprez
turystycznych. Niniejsze ,,O0golne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych i Ustugach
Turystycznych organizowanych przez 360° sp. z 0.0. zwane sg dalej ,, Warunkami Uczestnictwa”.

Warunki Uczestnictwa stanowigce wzorzec Umowy, wydane na podstawie art. 384 § 1 k.c. oraz
Ustawy, w zakresie w nich uregulowanym okreslaja zwigzane z oferowaniem, sprzedaza i
realizacja Imprez Biura Podrozy prawa i obowigzki Podrdéznych. Organizatorem Imprez, o
ktorych mowa w Warunkach Uczestnictwa, jest Biuro Podrdzy. Integralng czes¢ umowy stanowi
tre$¢ nastgpujacych materialdow 1 dokumentoéw, zwana facznie "Informacjami o imprezie":

a) ,,0g6lne Warunki Uczestnictwa”,

b) ,Opis Imprezy” informacja zawierajaca opis Imprezy wybranej przez Podroznego
1 stanowigce] przedmiot Umowy, za wyjatkiem ustug ktore zostaly wybrane i1 nabyte po
rozpoczeciu realizacji uslugi turystycznej. Aktualne opisy Imprez zawarte sa na stronie
www.snowshow.pl, i nie stanowig one oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz sa
zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter
informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego
w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Uczestnika o zmianie,

¢) ,,Dokumenty podrézy”,

d) ,,Warunki Ubezpieczenia Podrozy"

e) ,,Polityka prywatnosci”,

f) ,,Informacje Praktyczne/komunikat wyjazdowy”,

g) Informacje dotyczace bezpieczenstwa dotyczace aktualnie obowigzujacych zasad
zwigzanych z sytuacja epidemiologiczna, sanitarng,

Materialy, o ktérych mowa wyzej sa dostgpne na stronie www www.snowshow.pl oraz w siedzibie
Biura Podrozy.
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I. DEFINICJE
Pojecia:

,lmpreza turystyczna”, zwana dalej ,,Impreza”; ,,umowa o udzial w imprezie turystycznej”,
zwana dalej ,,Umow3”, ,,Podrézny” (zwany rowniez “Uczestnikiem”) oraz

Ltrwaly nosnik”; sa uzywane w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez
przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych 1 powigzanych uslugach turystycznych, zwanej dalej ,,Ustawg”.

Ilekro¢ w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa jest mowa o ,,Biurze” bez blizszego okreslenia
- nalezy przez to rozumie¢ zdefiniowane w art. 4 pkt 11 Ustawy pojecie ,,punkt sprzedazy”, w
ktérym zostala zatozona rezerwacja Imprezy przez danego Podréznego,

Atrakcjach dodatkowych — nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe atrakcje i propozycje rozrywki
zorganizowane przez Organizatora dla Uczestnikow, o charakterze nieodplatnym, nie bedace
czescig Imprezy turystycznej takie jak: animacje, konkurencje sportowe, imprezy w klubach i na
powietrzu, czgsto uzaleznione od pogody i innych zewnetrznych czynnikow, niezaleznych od woli
1 mozliwosci Organizatora;

Uslugach dodatkowych — nalezy przez to rozumie¢ dodatkowo ptlatne, oferowane przez
Organizatora ustugi $wiadczone w zwigzku z Umowag, takie jak: szkolenia narciarskie,
snowboardowe, kite- i windsurfingowe oraz wakeboardowe, transport dodatkowego sprzetu
sportowego badz transport bagazu nieregulaminowego, doptaty za wolne 16zko/a, wykup
apartamentu na wylacznos¢, gwarancja wielkosci apartamentu (co do ilosci 0sob), powigkszone
miejsce siedzace w autokarze, transfer lotniskowy, ubezpieczenie od kosztow rezygnacji itp.
zgodnie z konkretng ofertg tych ustug, ubezpieczenie podrozy;

Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ 360° Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Oplacie rezerwacyjnej — nalezy przez to rozumieC pierwszg, bezzwrotng wptate czgsci Ceny w
wysokosci okreslonej kazdorazowo dla kazdej z Imprez Turystycznych, oferowanych przez
Organizatora w ofercie;

Systemie — nalezy przez to rozumie¢ system rezerwacyjny nalezacy do Organizatora, dostgpny
pod adresem https://system.snowshow.pl, w ktorym kazdy Uczestnik zobowigzany jest posiadac
indywidualne konto z zestawieniem wszystkich zamowionych Iub zakupionych Ustug
dodatkowych, $wiadczen oraz platnosci;

Cenie — kwocie, ktorg Uczestnik zobowigzany jest wnie$¢ w catosci za ushugi objete Umowa o
udziat w imprezie turystycznej ktora to cena moze zawiera¢ oplaty za Ustugi dodatkowe;

Systemie SMS, e-mail oraz wiadomosci zawarte w Systemie — nalezy przez to rozumie¢ kanat
przekazywania przez Organizatora informacji Uczestnikowi dot. Imprezy od dnia jej rozpoczecia
do dnia zakonczenia aby korzysta¢ z informacji SMS Uczestnik powinien posiada¢ podczas
wyjazdu aktywny i numer telefonu zarejestrowany u operatora polskiej sieci komorkowej;

Komunikacie wyjazdowym — nalezy przez to rozumie¢ zredagowang i przekazang Uczestnikowi
przez Organizatora poprzez system rezerwacyjny notatke ze szczegotowymi
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informacjami dotyczacymi Imprezy, w szczegélno$ci zasadami bezpieczenstwa oraz
wymaganymi dokumentami, z ktérg Uczestnik zobowigzany jest si¢ zapoznac.

Trwaly nos$nik — nalezy rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie
informacji, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

Dokumenty podrdézy — rozumie si¢ wszelkie aktualne dokumenty zwigzane ze spetnieniem
obowigzku przekroczenia granicy, wjazdu do kraju (dokumenty podrozy), aktualne dokumenty
sanitarno-epidemiologiczne wymagane przez shuzby kraju w zwigzku ze zwalczaniem i
zapobieganiem COVID-19 wraz z jego wszelkimi mutacjami, a takze wszelkie inne dokumenty
wymagane do posiadania przez Podroznego w zwigzku z udzialem w Imprezie (paszport, wiza,
dowod osobisty oraz inne wymagane dokumenty natozone przez konkretne wtadze)

Informacje dotyczace bezpieczenstwa — wszelkie informacje dotyczace obowiazujacych zasad
bezpieczenstwa przekazane zarowno przez Organizatora poprzez umieszczenie ich w Systemie,
jak 1 informacje, z ktorymi zobowigzany jest zapozna¢ si¢ Podrézny we wskazanych przez
Organizatora komunikatach, informacjach, a takze wskazanych stronach rzadowych badz innych
komunikatach zwigzanych z bezpieczenstwem.

Przeczytaj Koniecznie — jest to uzupelnienie informacji podanych w OWU, dotyczacych
waznych komunikatow przekazanych przez Organizatora.

Aktualne opisy Imprez zawarte sa3 w Ofercie Biura Podrdézy zamieszczonej na stronie
www.snowshow.pl, nie stanowig one oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz sa zaproszeniem do
zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Imprez maja charakter informacyjny i moga ulec
zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu
poinformowania Uczestnika o zmianie.

Biuro Podrozy 1 Podrézny przekazuja sobie wymagane Ustawg lub Umowg informacje,
oswiadczenia 1 materialy za potwierdzeniem odbioru w sposdb odpowiedni do rodzaju
uzgodnionego przez strony trwalego nosnika.

Ze wzgledu na dynamiczng sytuacj¢ sanitarno-epidemiologiczng Biuro Podrézy przekazuje
informacje z aktualnie obowiazujacej sytuacji epidemiologiczno-sanitarnej obowigzujacej] w
danym kraju, jak i informuje o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z bezpieczenstwem.

Jednoczesnie Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z powyzszymi informacjami
dotyczacymi aktualnych zalecen bezpieczenstwa, a takze zobowigzany jest do sprawdzania stron
internetowych  wskazanych przez Biuro Podrozy dotyczacych sytuacji zwigzane] 2z
bezpieczenstwem w danym kraju badz regionie.
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II. A. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ zawarta bezposrednio z Biurem Podrézy z wykorzystaniem strony
www.snowshow.pl oraz dodaniem Imprezy do swojego konta w Systemie rezerwacyjnym.

2. Wraz z zawarciem Umowy o udziat w Imprezie turystycznej organizowanej przez
Organizatora - Uczestnik potwierdza zapoznanie si¢ z Warunkami

Uczestnictwa. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy musi posiada¢ pelng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga pisemnej zgody
rodzicow lub innego opiekuna prawnego, z podpisami rodzicow lub opiekuna prawnego
poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub innego opiekuna
prawnego). Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadaja rodzice
lub inni opiekunowie prawni solidarnie - pod ktoérych opiekg maloletni przebywa na Imprezie lub
ktorzy wyrazili ww. zgode na wyjazd matoletniego.

3. Powyzszy punkt, zdanie drugie, nie ma zastosowania wobec matoletnich uczestnikow
wyjazdow typu “Family”, ktorych do rezerwacji dodaja ich opiekunowie prawni.

4. W przypadku, gdy osoba dokonujaca rezerwacji zawiera Umowe¢ w imieniu osoby
wymienionej w potwierdzeniu rezerwacji/dokumencie podrézy, musi posiada¢ zgode
(pelnomocnictwo) ww. osoby na dziatanie w jej imieniu. Osoba dokonujgca rezerwacji ponosi
petna odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez ww. umocowania (nie dotyczy osob matoletnich).

Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrozy lub ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate
catej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach
podrdzy. Jest takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostalym osobom otrzymanych od Biura
Podrézy informacji i o$wiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie Biuru Podrézy
w imieniu tych os6b informacji 1 oswiadczen zwigzanych z Impreza. Osoba ta jest takze
odpowiedzialna za wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

Przez Uczestnika/Podroznego nalezy rozumie¢ takze (i) osoby matoletnie i (ii) osoby wymienione
w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrdzy, w imieniu ktorych platnik zawiera Umowe.

5. Uczestnik zobowigzany jest do dokonania Oplaty rezerwacyjnej w nieprzekraczalnym
terminie 24 godzin od rezerwacji (liczy si¢ data oraz godzina ztozenia dyspozycji przelewu). W
przeciwnym razie rezerwacja moze zosta¢ uznana przez Organizatora za anulowana.

6. Przy zawarciu lub po zawarciu Umowy Uczestnik moze zleci¢, aby Organizator wykonat
na jego rzecz Ustuge Dodatkowa, za ktérg Organizatorowi przystuguje dodatkowa oplata.
Wszystkie zamowione przez Uczestnika u Organizatora Ustugi dodatkowe ujgte sg i opisane na
indywidualnym koncie w Systemie oraz w dokumencie Umowy 1 stanowig dowodd ich
zamoOwienia, a takze stajg si¢ integralng czescia zawartej Umowy.

7. Warunkiem koniecznym uzyskania $wiadczenia Ustugi dodatkowej jest uzyskanie
potwierdzenia od Organizatora, ze mozliwe jest $wiadczenie przez niego takich ustug w
okreslonym terminie oraz warunkach i zobowigzania si¢ do ich §wiadczenia. Uczestnik zleca
Organizatorowi che¢¢ zakupu Ushug dodatkowych poprzez wybor odpowiednich $wiadczen i ich
akceptacje w Systemie. Wowczas Uczestnik zobowigzany bedzie do zaptaty z tego tytulu ceny
wskazanej przez Organizatora. Po zarezerwowaniu Ustugi dodatkowej nie jest mozliwa
rezygnacja z niej, chyba ze Organizator wyrazi na to zgode. Zaleca si¢, aby Podrdzny rezerwujacy
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Impreze¢ skontaktowal si¢ z infolinia Organizatora w celu potwierdzenia dostgpnosci Uslug
dodatkowych.

8. Uczestnik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy prawidlowo wybrat zamdéwione Ustugi
dodatkowe.
9. Uczestnik ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé Organizatora o: kazdej zmianie

dotyczacej wszelkich dokumentow, w tym w szczegolnosci dot.: danych osobowych lub innych
istotnych danych, a takze wszelkich innych dokumentow waznych ze wzgledu na realizacje
niniejszej Umowy (wymiana dowodu osobistego paszportu, utrata dokumentéw lub uprawnien, w tym
takze dot. posiadania wszelkich dokumentéw sanitarno-epidemiologicznych wymaganych przez
wiladze panstwowe, samorzadowe badz lokalne konkretnego kraju z zwigzku z zapobieganiem oraz
zwalczaniem rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 wraz z jego wszelkimi mutacjami, a
uprawniajacymi do przekroczenia granicy kraju badz spetnienia obowigzku natozonego przez
wtladze konkretnego kraju, badz regionu itp.).

Uczestnik jednoczes$nie przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ zwigzang z brakiem posiadania
wszelkich wymaganych dokumentow.

10. Organizator kontaktuje si¢ z Uczestnikiem poprzez kontakt mailowy, na adres podany
przez Uczestnika w Systemie Rezerwacyjnym, sms-owy oraz poprzez przestanie wiadomosci w
Systemie Rezerwacyjnym. Dopuszcza si¢ takze mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego, o ile
Uczestnik podatl numer telefonu. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za blednie podane
dane kontaktowe.

II. B. OBOWIAZEK INFORMACYJNY

1. Zaleca sig, aby Podrozny rezerwujacy Imprez¢ na 24 godz. przed planowanym terminem
wyjazdu/wylotu z kraju, sprawdzal kanaly komunikacji z Biurem Podrozy tj. email-e, sms-y jak
rowniez informacje w Systemie Rezerwacyjnym w celu potwierdzenia rozktadu wyjazdu/lotu, a
takze wszelkich zmian oraz aktualizacji zwigzanych z aktualnie obowigzujacymi przepisami
regulujagcymi bezpieczenstwo, w tym zwigzanymi takze z obostrzeniami zwigzanymi z
COVID-19 oraz wszelkimi jego mutacjami.

2. Przed zawarciem Umowy udziela si¢ Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego, zwanego dalej ,,formularzem SFI”, stanowiacego zatacznik 1 lub 2 do Ustawy i
bedacego zatgcznikiem nr 1 do niniejszego OWU

b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 1 3 Ustawy, zwanych dalej ,,Informacjami o
Imprezie”.
3. Przed zawarciem umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane podréznemu

zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy informujac go w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej
zmianie informacji.

4. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem Systemu lub strony
www.snowshow.pl Podrézny potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaly
wymagane Ustawg informacje za posrednictwem formularza SFI, a przed zawarciem Umowy
rowniez Informacje o Imprezie.

5. Oswiadczenie Podroznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostatlo utrwalone na

5
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papierze lub innym trwatym no$niku po otrzymaniu potwierdzenia od Biura Podrozy.

6. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera przekazane Podréznemu przed zawarciem
Umowy Informacje o Imprezie, a takze petlng tre$¢ uzgodnien migdzy stronami Umowy oraz dane
i informacje  okreSlone w art. 42 ust. 4 Ustawy. W chwili zawarcia Umowy lub

niezwlocznie po jej zawarciu udostgpnia si¢ Podroznemu na trwatym no$niku tj. w Systemie
kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

I11. A. WARUNKI PEATNOSCI
Do zawarcia umowy dochodzi poprzez dokonanie wptaty zgodnie z warunkami opisanymi ponizej:

1. Klient przez dokonanie wptaty (catkowitej lub czgsciowej) akceptuje umowe i nie musi w
inny sposob wyraza¢ zgody na jej zawarcie.

a) Wszystkie ceny Imprez sg cenami umownymi.

b) Cena Imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf, cen, oplat i kursow walut.
Cena Imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, testow na
obecnos¢ COVID-19 wraz z jego wszelkimi mutacjami, dodatkowych ubezpieczen, a takze
wszelkich innych wymaganych dokumentow, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na
Podroznym.

c) Z zastrzezeniem art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy - cena Imprezy okreslona w
Umowie nie podlega zmianie.

d) Zmiana innych niz cena warunkéw umowy, zwanych dalej ,,Warunkami Umowy”’, moze
nastgpi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.

2. Rezerwujac dang Impreze Uczestnik zobowigzuje si¢ do zaptacenia Organizatorowi
okreslonej w Umowie Ceny za Imprezg¢ turystyczng oraz wszelkich dodatkowych optat
wyodrebnionych 1 wymienionych na jego indywidualnym koncie w Systemie.

3. Brak wniesienia Oplaty rezerwacyjnej jest rOwnoznaczny ze zniesieniem rezerwacji w
Systemie.
4. Brakujaca czes¢ Optaty Uczestnik zobowigzany jest wnies¢ nie pozniej niz na 40 dni

przed rozpoczeciem Imprezy. Za dat¢ dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dzien wptywu naleznos$ci
na konto bankowe Organizatora. W sytuacjach spornych Organizator uprawniony jest do zadania
niezwlocznego okazania potwierdzenia dokonania wptaty pod rygorem anulowania rezerwacji
Uczestnika. Jezeli Umowa zostaje zawarta pozniej niz 40 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy,
Uczestnik jest obowigzany zaptaci¢ 100% ceny imprezy jednocze$nie z zawarciem Umowy, o
ktorym mowa w II pkt 1 i przedstawi¢ Organizatorowi pisemne badz elektroniczne bankowe
potwierdzenie dokonania wptaty. Brak zaptaty lub niedostarczenie na zadanie Organizatora
potwierdzenia bankowego dowodu ptatnosci skutkuje anulowaniem rezerwacji. Po zawarciu
Umowy Uczestnikowi nie przysluguja zadne rabaty i promocje oferowane w pozniejszym
terminie, nawet jezeli Organizator oferowatby takie.

5. Cena nie zawiera w sobie oplat dodatkowych i1 podatkéw lokalnych, m.in. takich jak:
taksa klimatyczna, obowigzkowe optaty za posciel i reczniki wnoszone na rzecz hotelu, kaucje za
apartament i kaucja za skipass, ktore zobowiazany jest wniesé Uczestnik w terminie i formie
okreslonych przez Organizatora, a takze optat zwigzanych z koniecznos$cig wykonania testow
przeciwko obecnosci COVID-19 wraz z jego wszelkimi mutacjami, o ile Umowa nie stanowi
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inaczej. Wszelkie platnosci na podstawie niniejszej Umowy powinny by¢ dokonywane przez
Uczestnika przelewem na rachunek bankowy Organizatora w Banku: Bank Millennium S.A. Nr.
42 1160 2202 0000 0003 4135 9247 lub poprzez system platnosci internetowych Przelewy24.pl

6. Biuro Podrozy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (podwyzszenia) Ceny imprezy
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej bezposrednim skutkiem zmiany cen
przewozoéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania,
wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowsa, natozonych przez
podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udzialu w realizacji imprezy turystycznej, oplat
lotniskowych lub oplaty za wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach, kurséw walut
majacych znaczenie dla imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny,
Biuro Podrézy kazdorazowo powiadomi Uczestnika (ptatnika rezerwacji lub pierwsza osobe
wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy) pisemnie lub na innym trwatym
nos$niku (tj. m.in. za posrednictwem indywidualnego konta Uczestnika w Systemie i podanego w
nim adresu mailowego) o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki, wskazujac sposob jej
wyliczenia. Sposob obliczenia zmiany cen bedzie odwzorowaniem zmiany kosztow. W okresie 20
(dwudziestu) dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, cena ustalona w umowie z
Uczestnikiem nie moze by¢ podwyzszona..

7. Biuro Podrézy odmawia przyznania ewentualnego odszkodowania Podréznemu, ktéry po
otrzymaniu informacji na temat zmian warunkow umowy wyrazi na nie zgode, m.in. biorac udziat
w Imprezie.

8. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

9. Zwroty pieni¢zne beda przekazywane wylacznie na wskazany przez Podrdznego rachunek
bankowy (pierwsza wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach podrozy lub platnika
Imprezy).

10. Biuro Podrézy informuje Podréznego, ze data wylotu/wyjazdu jest dniem rozpoczecia, a
data powrotu dniem zakonczenia imprezy, a w przypadku imprezy z dojazdem wilasnym data
pierwszego i ostatniego noclegu (zgodnie z datami z umowy).

11. Pierwszy 1 ostatni dzien imprezy samolotowej przewidziany jest na transport, a nie na
rzeczywisty wypoczynek.

I11. B. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA, WYMAGANIA ZDROWOTNE

1. Podrozny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej musi posiada¢ wazny staly
paszport (minimum 6 miesigcy od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajow Unii
Europejskiej wymagany jest dowod osobisty lub paszport. Wymog posiadania paszportu dotyczy
takze dzieci do 2 lat.

2. Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub szczeg6lnym standardzie warunkow
sanitarno-epidemiologicznych wymaga zastosowania odpowiednio wcze$niej dobranej
profilaktyki, a takze posiadania stosowanych wymaganych przez stuzby oraz wladze panstwowe
dokumentow. Odpowiedzialno$¢ za posiadanie wymaganych dokumentow, o ktorych mowa w
zdaniu pierwszym ponosi Podrézny.

3. Przy wjazdach objetych szczegdlng sytuacja zwigzang z bezpieczenstwem zaréwno ze
wzgledu na mozliwo$¢ objecia atakami terrorystycznymi, a takze szczeg6lng sytuacje


http://m.in

epidemiologiczng zalecamy zapoznanie si¢ z aktualnymi informacjami stron rzadowych,
wskazujagcymi na potencjalne zagrozenia atakami terrorystycznymi lub na potencjalne zagrozenia
zdrowotne, a takze zwigzane z bezpieczenstwem, jak rowniez z innymi informacjami, ktore
Organizator umieszcza zarowno w Systemie, jak 1 na swojej stronie internetowej pod
adresem:https://www.snowshow.pl/bezpieczenstwo.

4. Jezeli istnieja przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Podroéznego podrozy
zagranicznej 1 udziatu w Imprezie Podrozny jest obowigzany poinformowac o tym Biuro Podrozy.

5. Jezeli udzial w Imprezie jest zwiagzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi
informacje o tym zamieszcza si¢ w Systemie.

6. Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢ za brak spelnienia nalozonych przez wladze oraz
stuzby konkretnego kraju badz regionu wymagania sanitarne oraz zwigzane z bezpieczenstwem.

7. W przypadku koniecznos$ci wykonania testu przeciwko obecno$ci COVID-19 wraz z jego
wszelkimi mutacjami, obowigzek zaplaty za jego wykonanie cigzy na Podroznym.

IV. WARUNKI ZAKWATEROWANIA I INNE OSWIADCZENIA STRON

1. Uczestnik o$§wiadcza, iz jest mu znany fakt, ze Organizator oferuje na swoich wyjazdach
zakwaterowanie w apartamentach wieloosobowych, a przydzial Uczestnikow do apartamentu
dokonywany jest przez Organizatora.

2. Uczestnik os$wiadcza, iz jest mu znany fakt, ze w apartamencie w ktorym bedzie
zakwaterowany wystepuja 16zka pietrowe, 16zka malzenskie oraz t6zka w pokoju dziennym oraz
ze konkretny podzial miejsc noclegowych odbywa si¢ juz na miejscu, pomi¢dzy Uczestnikami,
bez udzialu Organizatora. Organizator zapewnia Uczestnikowi zgodnie z umowa (o ile nie zostaty
przez niego wykupione zadne Ustugi Dodatkowe takie jak doptaty za wolne t6zko/a, wykup
apartamentu na wylaczno$¢, gwarancja wielkoSci apartamentu) jedno miejsce noclegowe w
apartamencie wieloosobowym.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do dowolnego umieszczania Uczestnikow w
apartamentach (zgodnie z ich przeznaczeniem per capita), a Uczestnik ten fakt akceptuje. Istnieje
mozliwo$¢ wybrania wigkszej niz dwie osoby grupy ludzi, z ktérymi Uczestnik chce mieszka¢ w
apartamencie, a Organizator dotozy staran, by oczekiwania te speli¢. Organizator o$wiadcza
jednak, a Uczestnik przyjmuje do wiadomos$ci, iz sugestia wskazania osob do wspolnego
apartamentu nie jest dla Organizatora wiazaca, chyba, ze wykupi on Uslugi dodatkowe typu:
“gwarancj¢ wielkosci apartamentu” 1 ew. “doptaty za wolne t6zko/a”, “wykup apartamentu na
wylacznosc.”

4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich przepisow porzadkowych i
regulamindow obiektu obowigzujacych w miejscu zakwaterowania, a takze pomieszczeniach
wspolnego uzytkowania. W przypadku szkod wyrzadzonych przez Uczestnika w apartamencie i
budynku, w ktorym apartment si¢ znajduje i/ lub pozostawienia apartamentu nieposprzatanego
wbrew regulaminowi obowigzujacym w obiekcie, Organizator informuje, iz jest uprawniony do
potracenia lub dochodzenia naleznej kwoty za wyrzadzone szkody (w tym: koncowe sprzatanie
apartamentu badZz zniszczenia mienia), a W szczegdlnosci zatrzymania kaucji tytulem
odszkodowania za naprawienie szkody na rzecz wiasciciela obiektu.


https://www.snowshow.pl/bezpieczenstwowww.snowshow.pl

V. REALIZACJA UMOWY. OGOLNE PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podroznych
uprawniajacych do przekroczenia granicy RP i granic innych panstw, przez ktére przejezdza i do
ktorych si¢ udaje, w szczegdlnosci dowodu osobistego, paszportu, wizy, wszelkich dokumentow
sanitarno-epidemiologicznych zwigzanych z COVID-19 wraz z jego mutacjami itp. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje stuzb celnych, porzadkowych, konsularnych,
granicznych odmawiajacych wstepu danej osoby na terytorium danego panstwa.

2. Ze wzgledu na charakter imprezy turystycznej Organizator zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i usuni¢cia Uczestnika z Imprezy, jezeli
Uczestnik tamie prawo, narusza jakiekolwiek obowigzujace przepisy, zwlaszcza przepisy
porzadkowe, zagraza bezpieczenstwu swojemu i osoéb przebywajacych na Imprezie, narusza ich
spokojny wypoczynek, gdy Uczestnik nie podporzadkowuje si¢ Regulaminowi Wyjazdu,
postanowieniom niniejszej Umowy. Wszelkie wynikle z tego tytutu koszty ponosi Uczestnik.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z jego winy szkody powstate w czasie
trwania Imprezy oraz zobowigzany jest do ich naprawienia lub pokrycia kosztow ich napraw z
wlasnych $rodkow - zarowno wobec Organizatora, jak 1 0sob trzecich. Powyzsze postanowienia
dotycza rowniez szkdéd wyrzadzonych jazda na snowboardzie i nartach, podczas kite- i
windsurfingu oraz ptywania na wakeboardzie.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie Uczestnika w przypadku, dojdzie do
zamiany, zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy mienia, w tym w szczegolnosci, gdy
Uczestnik pozostawi swoj bagaz bez dozoru. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
pieniadze, przedmioty wartosciowe oraz rzeczy pozostawione przez Uczestnikow podczas pobytu
na Imprezie i w $rodkach transportu. Organizator ma prawo pobra¢ oplate na pokrycie kosztow
poszukiwania i transportu rzeczy poszukiwanych. Optata moze by¢ pobrana niezaleznie od tego,
czy rzecz poszukiwana zostala odnaleziona.

5. Bezptatne atrakcje dodatkowe nie stanowig czgsci Imprezy turystycznej, Organizator
zastrzega sobie prawo do ich zmiany lub odwotania w dowolnym czasie trwania Umowy, bez
wskazania przyczyny. Jedynie w przypadku zmiany lub odwotania Atrakcji ptatnych, za ktoérych
brak realizacji nie ponosi winy Uczestnik, Uczestnikowi zostang zwrdcone koszty ich zakupu.

6. Podczas rejsow zeglarskich, odpowiedzialno$é materialng za dzialania, manewry i
zachowania klienta, w wyniku ktérych pozostali Uczestnicy (czlonkowie zatogi) utracg czesci lub
catos¢ kaucji zwrotnej za jacht, ponosi tylko i wylacznie Uczestnik.

. Uczestnikowi, ktoremu — w zwiazku z faktem, iz po zawarciu umowy o udzial w imprezie
turystycznej, lecz przed faktycznym rozpoczgciem tejze imprezy, nastgpito obnizenie kosztéw
odnoszacych si¢ do tych samych kategorii wydatkow, o jakich mowa w pkt IITIA ppkt 7, a ktore to
wydatki, gdyby zamiast obnizenia nastgpit ich wzrost, stanowityby podstawe do podwyzszenia
ceny imprezy — przystuguje roszczenie o stosowne, proporcjonalne do zakresu wskazanego
obnizenia kosztéw, zmniejszenie ceny naleznej za impreze turystyczna, przy czym nalezy
rozumie¢, ze w sytuacji dokonania takiego obnizenia ceny Biuro Podrézy, dzialajac w granicach
uprawnienia przewidzianego niniejszym postanowieniem, moze pomniejszy¢ kwot¢ zwrotu
naleznego Uczestnikowi o rzeczywiscie poniesione i nalezycie udokumentowane koszty obshugi
administracyjno-organizacyjnej, rozumiane jako faktyczne wydatki poniesione przez Biuro
Podrézy w zwiazku z czynno$ciami organizacyjnymi i rozliczeniowymi, a nadto — na zadanie
zgloszone przez Uczestnika, w dowolnej formie pozwalajacej na stwierdzenie jego tresci — Biuro
Podrozy zobowigzane jest, bez zbednej zwtoki, do przedtozenia dowodu, ktory w sposob
niebudzacy watpliwosci potwierdza faktyczne poniesienie wskazanych kosztoéw obstugi, przy czym
przez ,,dowo6d” rozumie si¢ kazdy $rodek dokumentacyjny dopuszczony przez przepisy prawa
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powszechnie obowigzujacego, umozliwiajacy obiektywng weryfikacje, czy koszty te zostaly w
rzeczywistosci poniesione i czy ich wysokos¢ odpowiada wartosci potracenia dokonanego z kwoty
naleznej Uczestnikowi tytutem obnizenia ceny imprezy turystyczne;j.

VL. CESJA I PRZENIESIENIE PRAW I OBOWIAZKOW UCZESTNIKA NA OSOBE
TRZECIA 1 ZMIANA REZERWACJI NA INNA

1. Uczestnik (cedent) moze przenies¢ wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia i obowigzki na osobg trzecig (cesjonariusz), jednakze osoba ta musi spetnia¢ warunki
umozliwiajace udzial w imprezie. Przeniesienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest
mozliwe, jezeli jednoczes$nie osoba, na ktorg majg by¢ przeniesione powyzsze prawa i obowigzki
przejmuje wszystkie wynikajagce z Umowy obowiagzki oraz o ile mozliwe jest taka zmiana osoby
Podroznego u przewoznika samolotowego obstugujacego Imprezg. O przeniesieniu praw i
obowigzkow Uczestnik ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora.

2. W przypadku przeniesienia uprawnien umowy na osobe trzecia, Organizator zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Uczestnika lub wstepujacej w jej prawa i obowigzki osoby trzeciej
kosztami manipulacyjnymi (zwigzanymi ze zmiang rezerwacji) w wysokosci 200 ztotych (400 zt
w przypadku rezerwacji transportu samolotem). Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy
dokonania cesji gdy niemozliwa jest taka zmiana osoby Podroznego u przewoznika
samolotowego obstugujacego Imprezg lub na mniej niz 7 dni do daty rozpoczgcia Imprezy. Za
wszelkie koszty zwigzane ze zmiang uczestnictwa oraz uregulowaniem naleznosci za udziat w
imprezie odpowiadaja solidarnie Uczestnik oraz wstegpujacy w jego prawa odbiorca §wiadczen
(cesjonariusz) Do kwestii zwigzanych z transportem lotniczym zastosowanie maja jednak zapisy
dot. kosztow przewozow lotniczych okreslone w pkt XI ppkt. 10.

3. Uczestnik moze zmieni¢ swojg rezerwacje na inng Impreze, organizowang przez
Organizatora. Zmiana taka mozliwa jest tylko 1 wylacznie za zgodg Organizatora. Zmiana nie jest
mozliwa w zadnym wypadku po6zniej, niz na 3 dni przed datg wyjazdu lub gdy przewoznik nie
przewiduje takiej mozliwosci. W przypadku zmiany Imprezy na inng, wszelkie wptaty Uczestnika
zostang przeksiegowane na konto nowej Imprezy a Uczestnik zostanie obcigzony optatg w
wysokosci 200 ztotych (ktora zostanie dodana do ceny nowej Imprezy) oraz ewentualng r6znica
wynikajaca z cen obydwu Imprez, liczong w dniu zgloszenia zamiaru zmiany rezerwacji z tym
zastrzezeniem, ze odrgbnym zasadom rozliczenia mogg podlega¢  koszty pobrane przez
przewoznika patrz pkt XI ppkt. 10. - Do ww. przeniesienia umowy lub zmiany rezerwacji maja
zastosowanie zapisy dot. kosztow przewozow lotniczych okreslone w pkt XI ppkt. 10.

VII. A. OBOWIAZEK UDZIELENIA POMOCY UCZESTNIKOWI

1. W przypadku, gdy Podrozny znalazt si¢ w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Organizator
zobowigzuje si¢ udzieli¢ Uczestnikowi odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art.
52 Ustawy.

2. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie Uczestnikowi powrotu do kraju zgodnie z
Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miar¢ mozliwosci o kategorii rownowaznej do
okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.

3. Powyzsze uprawnienie do zakwaterowania nie wylacza stosowania przepisOw
korzystniejszych w tym zakresie.

4. Organizator nie moze powotywac si¢ na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu
ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa powyzej, jezeli przedsigbiorca $wiadczacy ustugi
10



transportowe nie moze powolywac si¢ na takie okolicznosci na podstawie innych przepisow.

VIL. B. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

1. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za posiadanie, aktualno$¢ wszelkich dokumentow
wymaganych do wjazdu do konkretnego kraju, miejscowosci badz wymaganych w zwigzku ze
skorzystaniem z atrakcji lokalnych.

2. Podrozny zobowiazany jest do przestrzegania zalecen wydanych przez stuzby rzadowe
okreslonego kraju, a takze zobowigzany jest do zapoznania si¢ z wprowadzonymi aktualizacjami
zwigzanymi z bezpieczenstwem Imprezy Turystycznej.

3. Podrozny zobowigzany jest do uzyskania informacji potwierdzajacej date wyjazdu oraz
date powrotu z Imprezy na 24 godziny przed planowanym wyjazdem.

4. Podrozny zobowigzany jest do zapoznania si¢ z informacjami przestanymi przez
Organizatora oraz samodzielnego sprawdzenia aktualno$ci zalecen zwigzanych z
bezpieczenstwem Imprezy.

5. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniaja warunki
obowiazujace dla podrozy samolotem, autokarem lub innym przewidzianym srodkiem transportu oraz
zobowigzany jest zabezpieczy¢ bagaz odpowiednio do zawarto$ci i Srodka transportu.

. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw prawa, zasad wspotzycia spotecznego oraz
Umowy w tym OWU jak rowniez Regulaminu Imprezy. Podrézny zobowigzany jest w szczegolnosci
do wykonywania polecen pilota w autokarze, przestrzegania zasad panujacych w transporcie
zbiorowym, a takze dostosowania si¢ do zalecen Organizatora na organizowanych przez Biuro
atrakcjach i1 eventach. Wszelkie przejawy agresji skutkuja natychmiastowym usunigciem Podréznego
ze $rodka transportu, bez prawa do zwrotu jakichkolwiek poniesionych kosztow. Podrézny musi sig¢
liczy¢ ze skutkami ze strony lokalnych wiadz czy hotelu.

VIIL. OGOLNE WARUNKI TRANSPORTU AUTOKAROWEGO

1. Uczestnik korzystajacy z opcji transportu autokarowego jest zobowigzany przestrzegaé
godzin 1 miejsc zbiorek.

2. Na Imprezach z transportem autokarowym Uczestnika obowigzuje limit posiadania
bagazu do: 20 kg bagazu glownego (przy zachowaniu sumy wymiarow wys./szer./dl. nie
przekraczajacej 148 cm), 5 kg bagazu podrecznego oraz jednego kompletu sprzetu narciarskiego,
snowboardowego, kite-/windsurfingowego lub sprzetu do wakeboardingu. Organizator lub jego
przedstawiciel, a takze obstuga autokaru moze odmoéwi¢ Uczestnikowi przyjecia bagazu
przekraczajacego wyznaczone limity. Przyjecie na poklad ponadnormatywnego bagazu jest
mozliwe tylko 1 wylgcznie po uiszczeniu dodatkowej oplaty.

3. Podczas podrozy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowigzuje catkowity
zakaz picia alkoholu i1 palenia tytoniu oraz przyjmowania innych uzywek. W przypadku
naruszenia powyzszego zakazu Organizator zastrzega sobie prawo do usuni¢cia z autokaru osoby
dokonujacej naruszen. Jest to rownoznaczne z odstgpieniem od umowy z winy Uczestnika. W tej
sytuacji Organizator potraci z zaptaconej ceny koszty, jakie poniost w zwigzku z przygotowaniem
Imprezy, jak rdwniez swoje wynagrodzenie za poczynione przygotowania do realizacji Umowy.
Organizator zwolniony jest ze zwrotu kosztow za nieodbyta podroz.
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4. W razie awarii autokaru po drodze, Organizator zobowigzuje si¢ zapewni¢ Uczestnikom
transport zastgpczy. Organizator zastrzega, iz transport zastgpczy moze odbiega¢ standardem od
transportu pierwotnego, a Uczestnik oswiadcza, ze wyraza na to zgodg.

5. Organizator korzysta z transportu autokarowego profesjonalnych Przewoznikow.
Przewoznik jak réwniez Organizator odpowiada za zawinione przez siebie zagubienie, kradziez
lub uszkodzenie bagazu. Uczestnik, ktory stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ o tym obstuge autokaru lub Organizatora i
wypehi¢ odpowiedni formularz na stronie www.snowshow.pl/zgubionybagaz/ .

6. Przewoznik ani Organizator nie odpowiada za umieszczone w luku bagazowym pienigdze,
weksle, czeki, karty kredytowe, bizuterig, telefony komorkowe, komputery osobiste, inne
przedmioty wartosciowe. To samo dotyczy przedmiotow tatwo thukacych si¢ lub tatwo psujacych

sig.

Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi, Organizatorowi 1 innym
podrézujacym Uczestnikom.

IX. OGOLNE WARUNKI DOJAZDU WELASNEGO

Uczestnik korzystajacy z opcji dojazdu wilasnego przyjezdza na miejsce Imprezy zorganizowanym
przez siebie transportem na wilasne ryzyko i koszt.

1. Organizator nie jest zobowigzany $wiadczy¢ jakichkolwiek ustug Uczestnikowi, ktory
przyjechal na miejsce imprezy za wczesnie lub wykwaterowat si¢ za pdzno. Jakiekolwiek koszty
wynikajace z okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, obciazaja Uczestnika.

X. OGOLNE WARUNKI TRANSPORTU SAMOLOTEM

1. Przew6z lotniczy uczestnikoOw nie jest przedmiotem niniejszej Umowy. Istnieje mozliwos¢
zawarcia odrebnej umowy zlecenia, na podstawie ktorej na zlecenie Uczestnika Organizator
Zawrze umowe przewozu w imieniu wlasnym, na rzecz Uczestnika, z wybranym PrzewoZnikiem.
Podkresli¢ nalezy, ze w tym wypadku Organizator bedzie dziatal w charakterze posrednika i w
tym zakresie jest zobowiazany do starannego dziatania.

2. Przew6z Uczestnikow wykonywany jest przez przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarczg w tym zakresie, zwanych dalej Przewoznikiem, przy wykorzystaniu odpowiednich
srodkow transportu. Nazwe Przewoznika, $rodek transportu, warunki ustug Przewoznika oraz
umowy z nim zawarte Organizator przedstawia Uczestnikowi do akceptacji. Z chwilg podpisania
Umowy zlecenia Klient oswiadcza, iz zapoznat si¢ z warunkami przewozu i je akceptuje.

3. Organizator odpowiada wraz z przewoznikiem, wedlug migdzynarodowych porozumien z
Warszawy, Hagi i Guadalajary, dodatkowego porozumienia dotyczacego lotéw do USA i Kanady
jak 1 porozumienia Montrealskiego z 28.05.1999. Konwencja Warszawska i dodatkowe
porozumienia dotyczace lotow do USA i1 Kanady ograniczaja z reguly odpowiedzialnos¢
przewoznika w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata, jak réwniez w przypadku utraty,
uszkodzenia lub spladrowania bagazu. Szkody w bagazu Uczestnikow lub jego zaginigcie
powstale przy przewozach lotniczych powinny by¢ zgloszone bezposrednio przedstawicielstwu
linii lotniczej po stwierdzeniu szkody przy wykorzystaniu formularza zgloszeniowego (PIR) w
terminach i na zasadach obowiazujacych u przewoznika. .

XI. REZYGNACJA Z IMPREZY
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1. Zmiana Warunkow Umowy (warunkow zakupionej Imprezy) z inicjatywy Podréznego
moze nastapi¢ po ztozeniu przez Podréznego oswiadczenia na trwatym nosniku.
2. Podrozny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. W
razie odstgpienia od Umowy Podrdézny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura Podrozy
optaty za odstgpienie od umowy okres$lanej i pobieranej przez Biuro Podrézy zgodnie z
przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.
3. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Organizatora o§wiadczenia
Uczestnika o rezygnacji zamieszczonej w Systemie, dokonane przy uzyciu przeznaczonej do tego
zaktadki systemowe;.
4. Oplata rezerwacyjna nie jest zwracana Uczestnikowi, gdy jednostronnie zrezygnowat on z
udzialu w Imprezie Turystycznej poprzez niedokonanie wptaty pozostatej czgsci ceny wyjazdu w
wyznaczonym 40 dniowym terminie przed jej rozpoczeciem. Jezeli Uczestnik zrezygnuje z
uczestnictwa w Imprezie Turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow
niezaleznych od Organizatora, w tym w szczegdlnos$ci zwigzanych z brakiem wymaganych
dokumentow, a takze brakiem spetnienia obowigzkéw zwigzanych z aktualnymi obowigzkami
wynikajacymi z COVID-19 wraz z jego wszelkimi mutacjami Organizator zastrzega sobie prawo
zadania zaplaty stanowigcej rownowartos¢ rzeczywistych kosztow w wysokosci nie wyzszej niz
ustalona na zasadach okreslonych w punkcie 5 niniejszych Warunkéw, poniesionych przez
Organizatora w zwiazku z poczynionymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy
turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot uwzglednia si¢ koszty jakie zostaty
zaoszczedzone, a takze mozliwo$¢ innego wykorzystania Swiadczen. Do kalkulacji ostatecznie
poniesionych kosztow Organizator moze przystapi¢ dopiero po dacie koncowej wyjazdu, z
ktorego Uczestnik nie skorzystal (w terminie do 180 dni po zakonczonym wyjezdzie, gdy
Organizator bedzie znat rzeczywiste koszty).
5. Pkt 5 powyzej ma zastosowanie, w szczegdlnosci gdy Uczestnik nie stawit si¢ punktualnie
na lotnisku lub w miejscu wyznaczonym do odjazdu autokaréw, tzn. w miejscu rozpoczecia
imprezy turystycznej w czasie podanych w dokumentach podrozy lub jezeli rozpoczgcie przez
niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentoéw, np. paszportu,
dowodu osobistego, niezbednej wizy, a takze wszelkich dokumentéw zwigzanych z COVID - 19
wraz z jego mutacjami (jest to traktowane jako rezygnacja z uczestnictwa w Imprezie). Uczestnik
jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej rezygnacje z Imprezy Turystycznej w Systemie,
najpdzniej do konca dnia, w ktorym Impreza Turystyczna si¢ rozpoczeta.
6. Pkt 5 powyzej ma zastosowanie rowniez w przypadku niestawienia si¢ w miejscu
Imprezy Uczestnika korzystajacego z dojazdu wlasnego w terminie 24h po terminie rozpoczecia
imprezy - jest to traktowane jako rezygnacja z uczestnictwa w Imprezie z winy Uczestnika.
7. Podstawg okreslenia kosztow rezygnacji sg rzeczywiste, poniesione przez Organizatora
koszty organizacji imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z
uczestnictwa w imprezie turystycznej Organizator uprawniony jest do pobrania kwoty
odpowiadajacej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztow w zwigzku z
przygotowaniem organizacji imprezy, nie wiecej jednak niz (prognozowane koszty):

a. 300 zt przy rezygnacji powyzej 60 dni przed rozpoczgciem imprezy

b. 600 zt przy rezygnacji od 59 do 40 dni przed rozpoczgciem imprezy

c. 50% ceny imprezy przy rezygnacji od 39 do 15 dnia przed rozpoczgciem imprezy

d. 80% ceny imprezy przy rezygnacji od 14 do 7 dnia przed rozpoczg¢ciem imprezy

e. 90 % ceny, jezeli rezygnacja nastapi na 6 lub mniej dni przed data rozpoczecia

imprezy

f. do 95% ceny, jezeli rezygnacja nastagpi w dniu rozpoczgcia Imprezy lub w dniu

poprzedzajacym.

8. Uczestnik zostat poinformowany o mozliwo$ci wykupienia ubezpieczenia od rezygnacji z
imprezy w TU Wiener: https://sprzedaz.wiener.pl/rezygnacjazimprezy/r/xfQdZHY1VaXEvrKI
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oraz zostat pouczony, ze Organizator poleca wykupienie takiego ubezpieczenia.

9. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow Organizator moze przystapi¢ dopiero po
dacie koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztow imprezy, z ktorej Uczestnik nie skorzystat, (w
terminie do 180 dni po zakoficzonej Imprezie, gdy Organizator bedzie znat rzeczywiste koszty)

10. W przypadku Imprez realizowanych samolotem nieczarterowym tzn. rejsowym/liniowym lub
tzw. lowcostowym (niskobudzetowym) powyzsze warunki zmiany 1 rezygnacji nie znajduja
zastosowania. Mozliwo$¢ zmiany lub rezygnacji oraz Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) lub
rezygnacji naliczone przez Biuro Podrozy beda uzaleznione od decyzji i kosztow naliczonych przez
przewoznika Czesto zdarza si¢, ze przewoznik nie przewiduje rezygnacji lub zmiany uczestnika lub
innych warunkow lub zwrotu kosztow z tym zwigzanych albo zwrotu kosztéw przy rezygnacji. Przed
potwierdzeniem zmiany lub rezygnacji nalezy skontaktowaé si¢z Biurem Podrézy w celu uzyskania
informacji na temat mozliwosci oraz ewentualnych kosztow Uczestnika wynikajacych z tego tytuhu.
Jednoczesnie Biuro Podrozy uprzedza, ze ww. koszty moga ule¢ zmianie (o czym Biuro Podrozy
poinformuje Uczestnika) z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika, w czasie mi¢dzy podaniem ich
przez Biuro Podrozy Uczestnikowi a otrzymaniem przez Biuro Podrézy od Uczestnika zwrotnej
informacji czy akceptuje koszty i decyduje si¢ na zmiang/rezygnacje.

11. PowyzZsze postanowienia niniejszego rozdzialu nie maja zastosowania w przypadku, gdy
Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez Uczestnika od Umowy lub jej rozwigzanie przez
Podroznego nastepuje bez oplaty.

XII. UBEZPIECZENIE

1. Organizator posiada wymagane przepisami ubezpieczenie na rzecz Uczestnika w
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedziba przy ul. Aleje Jerozolimskie 162 ,02-342
Warszawa. Ubezpieczenie w imprezach zagranicznych obejmuje koszty leczenia do kwoty 20 000
EUR, NNW - 20 000 PLN, OC - 15 000 EUR, ustugi stomatologiczne - 250 EUR.

2. Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia Imprez zagranicznych w zakresie
KL/NNW oraz dobrowolnego ubezpieczenia dodatkowego, a takze warunki tych ubezpieczen
zawarte s3 w Warunkach Ubezpieczenia Podrdzy dostepnych na stronie: https://wiener.pl/.

3. Biuro Podrozy oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawa zabezpieczenie finansowe na
wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej o numerze COR 656386
wydanej przez Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Wiedniu dziatajace
przez Oddziat w Polsce przy ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 3, Warszawa oraz ze zgodnie z
Ustawa odprowadza nalezne od Umow sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

XIII. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

1. Podrozny ma obowigzek poinformowac¢ Biuro Podrézy o stwierdzonych niezgodnosciach
niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy — z uwzglednieniem okoliczno$ci
danej sprawy.

2. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro Podr6zy ogranicza wysokos$¢ odszkodowania
jakie ma zosta¢ wyptacone przez Biuro za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych Impreza do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Podréznego.

XIV.ODWOLANIE IMPREZY
Z uwagi na to, ze Organizator organizuje grupowe Imprezy Turystyczne, w wyjatkowych 1 bardzo

rzadkich sytuacjach Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokonaé¢ pelnego zwrotu Uczestnikowi
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wptat dokonanych z tytulu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia, jezeli: -
nie osiggnie zakladanego minimum grupy (w przypadku imprez autokarowych min. 50 osob) i
powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy nie p6zniej niz 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej; - wystapia nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci i powiadomi Uczestnika o
rozwigzaniu umowy niezwlocznie przed rozpoczgciem Imprezy. Organizator w ww. przypadkach
dokonuje zwrotu wptat dokonanych z tytulu umowy w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania. W
takim przypadku Organizator zaproponuje alternatywny wyjazd w tym samym lub wybranym przez
Uczestnika terminie i dolozy staran, aby cena nie rdznila si¢ od ceny zaplaconej przez uczestnika.

1. Jezeli Impreza zostanie odwolana z powodu nieosiagni¢cia zaktadanego minimum grupy

Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym

dostepnym sposobem, a nastepnie rOwniez na pismie lub na innym trwatym nos$niku.

XV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidlowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
wykonania umowy.

Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, Zgdania ich
usunigcia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, jezeli dane sa przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W
Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o S$wiadczenie ustug
turystycznych, §wiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezb¢dnych rozliczen
w zwiazku z zawartg umowg, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora, wskazanego ponizej. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w
zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:

»RODQO”). Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. fRODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Organizatora polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z
zawartg umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego.

Jezeli Uczestnicy wyraza zgod¢ na otrzymywanie komunikatoéw marketingowych rowniez na
adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004

r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrgbne;j
zgody Uczestnikow, przystuguje im prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie
to jednak bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej
cofnigciem. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele,
towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, operatorzy platnosci, agenci wspoOlpracujacy z
Organizatorem na podstawie umow agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci zagraniczni, w
celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajace procesy ksiggowe i prawne oraz podmioty
swiadczace ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe. Dane
osobowe beda przetwarzane przez
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okres wykonywania umowy, czas niezb¢dny do prawidlowego rozliczenia umowy oraz czas
niezbedny do wykazania wykonania tej umowy, czyli dlugo$¢ terminu przedawnienia roszczen, a
takze przez czas wynikajacy z przepisow podatkowych. Dane osobowe przetwarzane begda
réwniez przez czas prowadzenia przez Organizatora dziatan marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Uczestnikow sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych lub do czasu cofnigcia zgody na otrzymywanie komunikatoéw marketingowych
réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu.

Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych
osobowych. Jezeli Organizator przetwarza dane osobowe: — na podstawie prawnie uzasadnionych
interesOw — Uczestnik moze zglosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg —
taki sprzeciw wymaga uzasadnienia; na potrzeby marketingu bezposredniego — Uczestnik moze
zglosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

Osoba dokonujgca rezerwacji na rzecz uczestnikOw wymienionych w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumencie podrozy jest odpowiedzialna za przekazanie tym osobom informacji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, zawartych w niniejszej klauzuli informacyjne;.

XVII POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy,
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace
zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 16117, art.
17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz. U. 22017 r. poz. 683 w art. 3 w ust. 1 pkt 8).

Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z warunkami uczestnictwa i je akceptuje.

Informacja dodatkowa dla Konsumentow:

WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPOZNAWANIA SKARG I REKLAMACJI DOT.
SWIADCZENIA USLUG TURYSTYCZNYCH

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora lub jego przedstawiciela w miejscu realizacji imprezy (pilota). W
przypadku stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom
skarga powinna by¢ zlozona przez Uczestnika niezwlocznie, tak, aby Organizator mogt jak najszybciej
interweniowa¢ 1 wyjasni¢ sprawe¢. Organizator zaleca zlozenie reklamacji w postaci papierowej lub
elektronicznej (mailem na adres: reklamacje@snowshow.pl), ewentualnie na innym trwalym nosniku. Przez
Htrwaly nosnik” nalezy rozumieé material lub narzedzie umozliwiajagce przechowywanie informacji, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje shuza, i
ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Skarga powinna
zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika i danej imprezy turystycznej, w ktorej uczestniczyt,
przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a ponadto Organizator sugeruje, ze ze wzgledu
na konieczno$§¢ ustalenia rzetelnego stanu faktycznego i wyjasnienia wszelkich okolicznos$ci powinna zostaé
ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku zlozenia skargi po terminie, Biuro Podrézy moze
uzna¢ ja za bezskuteczng w tym z uwagi na trudnos$ci z ustaleniem stanu faktycznego.

2. Reklamacja zwigzana z realizacja imprezy turystycznej moze by¢ kierowana bezposrednio do
Organizatora na adres: 360* Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Niedzwiedzia 2C, 02 -737 Warszawa lub dla
najszybszego rozwigzania sprawy sugerujemy wysytanie reklamacji na adres e-mail reklamacje@snowshow.pl.
Pilot ani inny przedstawiciel Organizatora na miejscu imprezy nie sa uprawnieni do uznawania roszczen
Uczestnika zwigzanych z Umowa, w szczegolnosci wynikajacych z wniesionej przez Uczestnika reklamacji.
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3. Odpowiedz na prawidlowo ztozona skarge zostanie przekazana Uczestnikowi w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego no$nika informacji, stosownie do okoliczno$ci oraz formy wniesienia skargi przez
Uczestnika, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie (np. nadanie przesytki w placowce pocztowej lub wyslanie maila) odpowiedzi przed jego uptywem.
Nieudzielenie odpowiedzi w ww. terminie nie oznacza, ze reklamacja zostata uznana.

4, Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiagniecia porozumienia
przez wiasciwy miejscowo sad. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Wykonujac obowiazki nalozone przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa, Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Organizator
jest Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentéw w Warszawie . Informacje

dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisjg
Europejska znajduja si¢ pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show& Ing=PL oraz
https://warszawal9115.pl/-/miejski-rzecznik-konsumentow

Szczegbdlng uwage zwracamy, ze najszybsza droga rozwigzywania sporow jest spokojna i rzeczowa rozmowa z
przedstawicielem Organizatora, w ktorej klient przedstawi swoj punkt widzenia.

5. Przedmiotem reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci powodujgce utrudnienia, niedogodnosci lub
niewygody znane Uczestnikowi przed zawarciem umowy oraz przed rozpoczeciem Imprezy oraz wyzej
wymienione okolicznos$ci, na ktoére wyrazit zgode. W przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z
wykupionych Ustug dodatkowych z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, Organizator nie jest zobowiagzany
do zwrotu wniesionej przez Uczestnika z tego tytutu optaty.

6. Organizator w szczeg6lnosci nie odpowiada za warunki atmosferyczne panujace w miejscu odbycia
Imprezy turystycznej, takie jak brak $niegu, niska, wysoka temperatura i innych warunkéw umozliwiajacych
uprawianie  sportéw  zimowych podczas swoich Imprez, a takze wszelkie ograniczenia
sanitarno-epidemiologiczne zwigzane z zapobieganiem i zwalczaniem COVID-19 wraz z jego mutacjami.

7. Uczestnik moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu migdzy
nim, a Biurem Podrézy, zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) lub korzystajac z informacji dostgpnych na stronie internetowej Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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Zalacznik nr 1

Standardowy formularz informacyjny do umow o udzial w imprezie turystycznej, jezeli nie jest mozliwe
uzycie hiperlacza.

Zaoferowane Panstwu potaczenie ushug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo 360° Sp. z o. o. (dalej: ,,360°” lub
,»Organizator”) bedzie/beda ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacj¢ catosci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, 360° Sp. z o. o. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby 360° Sp. z o. o. stato si¢ niewyplacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302 —

Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystyczne;j.

Zawsze co najmniej jeden przedsi¢biorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowsa.

Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym mogg skontaktowaé
si¢ z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podrézni moga przenies¢ imprezg turystyczna na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyklad
zmiany cen przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrddet zasilania,
wysokos$ci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktore nie
biorg bezposredniego udzialu w realizacji imprezy turystycznej, optat lotniskowych lub optaty za wejscie i
zejsécie na lad w portach oraz lotniskach, kursow walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej) i zostato to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej,
podrézny moze rozwigza¢ umowg. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny,
podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ W znaczacy
sposoOb. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwota ja przed jej rozpoczgciem,
podrézni maja prawo do zwrotu wplat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktdére moga wplynaé na impreze turystyczng - podrdézni moga, przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej, rozwiagza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.
Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednia i mozliwa do uzasadnienia optata.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z
umowa, beda musialy zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ushugi. W
przypadku gdy ustugi nie s3 $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowg bez oplaty za
rozwiazanie.

Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.
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Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostang zwrdocone. Jezeli organizator
turystyki stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczgciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powr6t podroznych do kraju. 360° wykupil w Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group w Wiedniu dzialajace przez Oddziat w Polsce przy ul. Aleje Jerozolimskie 162 ,02-342 (telefon
kontaktowy: +48 22 741 39 70, e-mail: kontakt@wiener.pl) zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnoSci.
Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z Marszatek
Wojewodztwa Mazowieckiego (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul.
Jagiellonska 26, 03-719  Warszawa, telefon  kontaktowy: (+48) 22 5979-100, e-mail:
urzad_marszalkowski@mazovia.pl), jezeli z powodu niewyptacalnoséci 360° dojdzie do odmowy $wiadczenia
ushug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302 przetransponowana do prawa
krajowego: http:/pr jm I/isap.nsf/DocDetails. xsp?id=WDU201
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